
Описание функциональных возможностей 
  
Межведомственный реестр получателей и участников СДУ 
  

АСУП РДУ предназначено для формирования, ведения и использования 
единой региональной БД, содержащей комплексную информацию о 
получателях (потенциальных получателях) услуг СДУ, реабилитации и ранней 
помощи и участниках СДУ, реабилитации и ранней помощи (как организациях, 
так и лицах, осуществляющих уход), а также для автоматизации 
процессов межведомственного взаимодействия на этапах долговременного 
ухода, предоставлению услуг реабилитации и ранней помощи, координации 
действий Участников СДУ, реабилитации и ранней помощи  и осуществления 
контроля за прохождение процедур долговременного ухода, реабилитации и 
ранней помощи.  

Реализована «реестровая модель», реестры получателей услуг СДУ, 
реабилитации и ранней помощи, участников СДУ, реабилитации и ранней 
помощи формируются только на основе юридически значимых фактов, в виде 
автоматически вносимых в систему документов и сведений, пришедших по 
каналам межведомственного взаимодействия (СМЭВ 3) и 
внутриведомственного взаимодействия. Данные о юридических фактах, 
являющихся основанием для наполнения сведений реестров (например, 
ИППСУ, ИПРА) могут быть предоставлены во внешние информационные 
системы,(например, ЕГИССО), в соответствии с требованиями 
законодательства. 

Реализованы следующие функциональные возможности: 
• автоматизированное наполнение и актуализация Регистров 

потенциальных получателей СДУ и получателей СДУ, Регистров 
потенциальных получателей услуг реабилитации и ранней помощи, 
Регистров получателей услуг реабилитации и ранней помощи Регистра 
участников СДУ, Регистра лиц, осуществляющих уход. Наполнение 
регистров осуществляется автоматически на основе сведений, 
полученных по каналам межведомственного и внутриведомственного 
взаимодействия. В случае неготовности информационных систем 
Участников СДУ к информационному взаимодействию посредством 
СМЭВ 3 предусмотрена возможность прямого доступа к Реестру 
Участников СДУ, в соответствии с правами, определенными матрицей 
доступа; 

• отслеживание и контроль за исполнением сроков прохождения 
процедур СДУ на этапах выявления, типизации, маршрутизации и 
ухода; 

• возможность разработки ИППСУ, ИПУ (Дневник ухода) и графиков 
обслуживания. 

• поддержка процедур межведомственного согласования (например 
согласование разработанной ИПУ или разработку межведомственных 



графиков оказания услуг) на всех этапах предоставления 
долговременного ухода; 

• возможность предоставления информации, содержащейся в регистрах 
внешним контрагентам посредством СМЭВ 3 в соответствии с 
действующим законодательством; 

• возможность получения аналитической и статистической информации. 
  
Модуль социального обслуживания 
  

Реализован на платформе Siteх – ЭСРН как отдельный модуль, 
автоматизирующий процессы деятельности учреждений, оказывающих 
социальное обслуживание в рамках исполнения Федерального закона 
Российской Федерации от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан Российской Федерации», обеспечивает 
(функционал, разработанный вне рамок текущего контракта): 

• автоматизацию процессов предоставления, учета и контроля 
предоставления срочных социальных услуг; 

• автоматизация процессов типизации, признания гражданина 
нуждающимся в обслуживании, в том числе заполнение анкеты-
опросника; 

• автоматизацию процессов формирования, ведения и учета 
индивидуальной программы граждан, в соответствии с федеральным и 
региональным законодательством; 

• учет граждан, состоящих на социальном обслуживании, составление и 
формирование соответствующей документации, составление планового 
оказания социальных услуг, учет фактического оказания социальных 
услуг, ежемесячный расчет стоимости социального обслуживания в 
соответствии с федеральным и региональным законодательством в 
зависимости от формы социального обслуживания; 

• ведение реестров поставщиков социальных услуг; 
• ведение регистров получателей социальных услуг; 
• автоматическую выгрузку в ЕГИССО информации о предоставляемых 

услугах. 
  

В рамках проекта дополнительно реализованы следующие 
функциональные возможности: 

• -возможность автоматизированного формирования ИППСУ на основе 
определенного по результатам типизации уровня нуждаемости и 
возможностью корректировки ИППСУ по результатам 
межведомственного согласования; 

• возможность информационного взаимодействия с подсистемой Реестра 
в части получения сведений, инициирующих процессы предоставления 
долговременного ухода; 



• возможность информационного взаимодействия с подсистемой Реестра 
в части получения сведений, полученных при межведомственном 
согласовании. 

• возможность автоматизированного формирования ИПУ (Дневник 
ухода) на основе справочников по уходу, где подробно прописаны все 
манипуляции по уходу и данных, полученных при межведомственном 
взаимодействии; 

• возможность составления детального плана оказания услуг с указание 
конкретных дат, временных диапазонов и исполнителей оказания услуг; 

• возможность мониторинга состояния получателей услуг в части 
достижения целей ухода; 

• возможность информационного взаимодействия с участниками СДУ 
при оказании услуг долговременного ухода; 

• возможность инициации процедур изменения ИППСУ и ИПУ (Дневник 
ухода) при изменении состояния получателя ухода или недостижении 
целей ухода; 

• реализован автоматизированный процесс предоставления в 
безвозмездное временное пользование средств реабилитации отдельным 
категориям граждан. 
  

Мобильное приложение (интерфейс для мобильных устройств) 
  

• возможность посредством мобильного устройства автоматизированного 
заполнения интерактивной формы Анкеты-опросника; 

• возможность посредством мобильного устройства формирование акта 
обследования условий проживания гражданина (для социального 
обслуживания на дому); 

• возможность формирования графика мероприятий по уходу в разрезе 
Субъектов СДУ, на основе программных документов СДУ (ИППСУ, 
ИПРА и т.п.), перечень которых определяется настройкой; 

• возможность просмотра графика мероприятий, манипуляций, 
исполняемых по каждому конкретному мероприятию, рекомендаций по 
исполнению мероприятий или описание манипуляций по уходу; 

• возможность занесения и просмотра сведений об исполнении 
мероприятий программных документов (ИППСУ, ИПРА и т.п.), с 
расшифровкой по исполнению отдельных манипуляций, с фиксацией 
конкретных показателей (при необходимости, в соответствии с ИПУ). 
Например, услуга по измерению жизненно важных показателей может 
быть расшифрована конкретными измеряемыми показателями 
(измерение давления, сахара в крови), с занесением конкретных 
показателей; 

• возможность фиксации местоположения при исполнении мероприятий. 
  



Возможность работы посредством мобильного устройства доступна всем 
участникам СДУ, вне зависимости от ведомственной принадлежности, в 
соответствии с правами матрицы доступа. 
  
  
 


